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MÓDULO POS PARA RESTAURANT Y BARES 

ALFASA ha preparado un sistema especial con características propias para empresas del tipo 
Restaurant y Bares, que operen con servicio de mesero y control de comandas para apoyar 
su gestión de producción de platos, servicio de bocas, atención de bebidas y snacks. 

El mismo se integra con los sistemas de Control de Inventarios y Punto de Ventas, pudiendo 
interactuar con ambos, especial interés para los clientes es la disposición de este módulo para 
su operación con terminales del tipo TouchScreen, que lo hacen más ágil y amigable a los 
usuarios (camareros). 

Dentro de las características especiales del módulo es la disposición de "n" cantidad de 
mesas, las cuales se activan al pulsar el botón correspondiente, luego el salonero registra su 
número a efectos de controlar su porcentaje de comisión o propina, procediendo de inmediato 
a seleccionar el tipo de productos que ha solicitado el cliente, dentro de los que tabulamos 
Comidas, Bebidas y Snacks, activados por el botón correspondiente, el cual al pulsarlo 
despliega la lista de productos disponibles, estos a su vez son seleccionados al presionar con 
un dedo o el mouse la línea correspondiente. 

El Usuario puede en cualquier momento solicitar ver el total consumido al momento, puede 
introducir más líneas a la misma mesa, atender varias mesas abiertas, las cuales puede 
matricular con el nombre del cliente, si éste lo solicita.   Por otra parte en el área de cajas, se 
dispone de la misma pantalla que activará lo relativo a la factura como tal y al cobro 
correspondiente, el cual puede efectuarse de varias formas, sobresaliendo la posibilidad de 
hacer pagos "mixtos" con efectivo en colones y dólares, con tarjeta y con cheque. 

El sistema provee al área de cocina de la impresión correspondiente a la "comanda" de los 
platos solicitados, esta facilidad permite trabajar en la preparación de los platos en el orden en 
que se solicitaron, generando en forma automática el respeto deseado por los clientes de 
acuerdo con su prioridad o tiempo de llegada. 

Asimismo, en el área de cajas, se imprime la factura de la venta y se efectúan informes de 
cierre de caja y control de propinas para el pago correspondiente a los camareros. 

Se dispone del control del cliente desde el inicio de la facturación, sin embargo si se olvida o 
el cliente solicita variar su nombre, el cajero lo puede hacer al emitir la factura 
correspondiente, la cual puede ser previsualizada por el camarero previo a tomar la cuenta, 
asimismo puede imprimir una factura previa de la cuenta para disposición del cliente y si 
desea revisar antes de pagar.    Opcionalmente el Cliente puede solicitar que su factura no 
presente el detalle de lo consumido, en ese caso se presenta una sola línea con la descripción 
“1 Servicio de Restaurant”. 

Para los efectos de cierre de caja y estadísticos se generan reportes de cierre con el detalle 
de ventas por salonero con su correspondiente comisión por propina y reporte estadísticos de 
ventas por fecha y artículos. 
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Forma Gráfica o Pantalla Principal: 

A continuación mostramos la pantalla básica con la que centraliza todo el servicio de atención 
de los camareros, la operación es sumamente sencilla y amigable, se inicia pulsando el botón 
correspondiente a la “Mesa” ocupada por el Cliente, de esta forma indica “MESA ABIERTA”, 
de inmediato se pulsa el botón “SALONERO” se identifica el encargado de la mesa en 
atención, si el Cliente indica que va a requerir factura o si es conocido o cliente frecuente, el 
salonero puede identificarlo en la casilla correspondiente a “Nombre cliente”. 
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Forma Gráfica de Pantalla de Productos: 

A partir de este momento se activan los botones de “COMIDAS”, “BEBIDAS” y “SNACKS”, los 
que al ser pulsados presentan los elementos registrados al momento, para los efectos 
ilustrativos obsérvese bajo el pedido en tránsito de la mesa 1, la lista de comidas dispuestas 
en una lista sobre la que el camarero puede desplazarse con el dedo sobre la “barra vertical”, 
esto si se dispone de la pantalla del tipo “TouchScreen”, de lo contrario puede hacerlo con el 
puntero del “Mouse”. 
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Formas Gráficas de Pantalla Auxiliares y de Mantenimiento: 

El sistema además de las 2 pantallas principales, cuenta con algunas que podríamos definir 
como “auxiliares”, las cuales apoyan la gestión del servicio y proveen a la empresa de una 
forma ágil y eficaz de dar el mantenimiento a las tablas principales de la base de datos, lo cual 
permite al cliente trabajar este módulo en forma independiente del POS tradicional y del 
sistema de inventarios. 

Pantalla Mantenimiento a vendedores: 
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Pantalla Mantenimiento a productos: 
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Prefactura del servicio: 

El Cliente puede solicitar un corte en su cuenta o la cancelación de la misma, para ello el 
camarero dispone de una herramienta ágil que es solicitar por pantalla o en forma impresa 
una “prefactura” para el control apropiado, de esta forma generará la confianza y satisfacción 
de su cliente, pudiendo seguir con la factura, pues la emisión o consulta de la prefactura no 
sugiere un cierre de la mesa. 
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Forma Gráfica de Pantalla de Facturación de la Venta: 

Para cancelar o cerrar una cuenta o mesa, se pulsa el botón “FACTURAR”, apareciendo la 
pantalla que se muestra a continuación, la cual indica el total a pagar, el nombre del cliente y 
la posible distribución o forma de pago, la cual como se observa puede ser mixta, pues 
permite una combinación de los 4 elementos permitidos, si el cajero no ejecuta “Imprime 
Factura” y pulsa el botón “SALIR”, el control retorna a la pantalla principal sin cerrar la cuenta, 
lo cual permite seguir atendiendo al mismo cliente en la misma mesa. 
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Facturación del servicio: 

Al efectuar el pago el cajero puede seleccionar dos formas de emitir la factura, la primera 
puede ser la impresión directa a la impresora de POS que normalmente sería de rollo, y la 
segunda es con “Vista Previa”, mediante este método se visualiza primero en la pantalla y 
luego se imprime, este procedimiento genera el cierre de la mesa. 
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Facturación sin detalle: 

Si el Cliente desea que su factura no presente el detalle de lo consumido, para efectos de 
tramite contable de la misma, el sistema permite esta acción al poner un CHEK en la casilla 
“Sin detalle en factura”, de esta forma en el comprobante impreso aparecerá “1 Servicio de 
Restaurant” con el sub-total sin impuestos. 
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Reportes de Cierre de Caja y Estadísticos de Ventas: 

El sistema provee a los administradores de reportes para el cierre de caja y estadísticos de 
ventas, los mismos son de fácil acceso y parametrizados de tal forma que se puede generar 
cada reporte para un día o para un rango de días, asimismo se apuede definir si se desea 
solamente los datos de una mesa o rangos de mesa, también se puede optar por emitir el 
reporte para un salonero o rango de saloneros y para el control del inventario para observar el 
consumo o venta de un artículo o rango de artículos. 
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Cierre de Caja y detalle: 

El reporte de cierre de caja con detalle de ventas diario, presenta las ventas por mesa y boleta 
o factura de venta, indicando el sub-total de la venta el impuesto de ventas y de servicio, asi 
como el total de cada boleta, desglozando la forma de pago obtenida sea esto cuento se 
ventio en efectivo en la Moneda Local, en efectivo Dólares USA, con Tarjeta de Crédito y con 
Cheques; al final del reporte se detalla         los totales que corresponden a las ventas por 
salonero, esto para efectos de la liquidación correspondiente de sus propinas. 
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Venta por fecha y artículo: 

El reporte Estadístico de Ventas por Fecha y Artículo detalla las ventas por día de cada 
producto, totalizando el rango solicitado, de esta forma el administrador puede medir el 
consumo para cada caso y generar políticas para el mercadeo apropiado o para la 
negociación con los proveedores. 
 
 
 
 


